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Categoria

e CETECOM

Servicio

e Salas y laboratorios

Descripcion

* Permite la solicitud de los siguientes servicios:

e Soporte en salas / laboratorios
e Mantencién CETECOM
e Otros relacionados a salas y laboratorios

SLA

¢ 1 hora (dentro de horario atenciéon Cetecom)

¢Quién puede solicitar este servicio?

e Sede

e Todos los colaboradores administrativos, docentes y alumnos

¢Quién entrega soporte y ayuda sobre este servicio?

e Sede
e CETECOM




